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Introducere

Cand adevarurile se bat cap in cap

Nu existad nicio minciund mai rea decat un adevar
gresit inteles de catre cei care il aud.
WILLIAM JAMES, , The Value of Saintliness”

Dilema andina

Pentru vegetarieni si pentru cei care sufera de boala celiaca,
descoperirea plantei quinoa a fost un fel de miracol. Iatd o
samanta fara gluten, bogatad in magneziu si fier, ce continea
mai multe proteine decat orice cereale, inclusiv toti aminoaci-
zii esentiali pe care corpul nostru nu ii poate produce singur.
NASA a declarat quinoa drept una dintre cele mai echilibrate
substante nutritive de pe Pamant, considerand-o ideala pentru
astro-nauti. ,Quinoa are un gust grozav, o textura «gonflabi-
la», sdtioasa si este unul dintre cele mai sanatoase alimente
existente”, trambita Yotam Ottolenghi in 2007.* Cultivata in
Anzi, quinoa avea o poveste care i-a fermecat pe consumatorii
occidentali: incasii pretuiau simanta atat de mult, Incat o con-
siderau sacrd si 0 numeau ,,mama tuturor cerealelor”; impa-
ratul lor semana primele seminte ale sezonului cu unelte de
aur. Asa-numitul ,,superaliment” a fost celebrat chiar si de
ONU, care a declarat 2013 ,,Anul International al Quinoa”.
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Dar admiratorii quinoa urmau sa aiba parte de o revelatie
tulburitoare. Intre 2006 si 2013, preturile la quinoa din
Bolivia si Peru s-au triplat. La inceput, cresterea pretului a
fost celebrata pentru ca marea nivelul de trai al fermierilor
saraci din Anzi. Apoi au inceput sd apara zvonuri cd localnicii
nu isi mai puteau permite sa consume alimentul lor traditional
din pricina cererii insatiabile din America de Nord si Europa.
The Independent avertiza in 2011 ca, in Bolivia, consumul de
quinoa ,scazuse cu 34% in ultimii cinci ani, familiile locale
nemai-putandu-si permite un aliment de baza care devenise
un lux”.> The New York Times cita studii care aratau cd numarul
copiilor subnutriti era in crestere in zonele in care se cultiva
quinoa. The Guardian ridica miza in 2013 cu un titlu provoca-
tor: ,,Pot inghiti veganii adevarul greu de suportat despre qui-
noa?” Acum era mai ieftin pentru peruvienii si bolivienii sdraci
sa manance ,junk food importat”, declara ziarul.# ,,Quinoa:
buna pentru tine - rea pentru bolivieni”, spunea un titlu din
2013, din The Independent.s

Povestea a facut inconjurul lumii, pricinuindu-le celor care
mancau sanatos o criza de constiintd. ,,Cu cat va place quinoa
mai mult, cu atét le faceti mai rau peruvienilor si bolivienilor”,
pretindea un titlu din ziarul canadian Globe and Mail. Pe soci-
al media, blogurile vegane si forumurile de alimentatie sina-
toasd, oamenii intrebau daca mai era OK sa consume miracolul
andin. ,Intentionez sd nu mai mananc quinoa”, declara o
femeie:

+Este o chestiune de principiu... oamenii pentru care quinoa este
alimentul principal de nenumdrate generatii nu isi mai pot permi-
te sa o consume, deoarece oameni ca mine au creat o cerere atat
de mare la export, conducand la cresterea pretului... Vom
supravietui fard ea. Eu voi supravietui fara ea".”

10 Adevar Introducere



Ideea ca preturile ridicate la quinoa, umflate de cererea glo-
bald, ii dezavantajasera pe localnicii din Bolivia si Peru era
credibila si acceptata pe scard larga. Dar economistilor Marc
Bellemare, Seth Gitter si Johanna Fajardo-Gonzalez nu li se
parea corecta. La urma urmelor, acum in Bolivia si Peru
patrundeau o gramadd de bani din strainatate, datorita
comertului cu quinoa, o mare parte ajungand in unele dintre
cele mai sdrace parti ale Americii de Sud. Nu multe alte culturi
reuseau s creasca la o altitudine de peste 4 250 de metri dea-
supra nivelului marii, astfel cd boomul quinoa era negresit o
binecuvantare pentru regiune.

Economistii au cercetat datele din sondajele peruviene pri-
vind cheltuielile pe familie si au impartit familiile in cele care
cultiva si consuma quinoa, cele care o consuma fara sd o cul-
tiva si cele care nu se ating de ea. Au descoperit ca, intre 2004
si 2013, nivelul de trai al tuturor celor trei grupuri crescuse,
desi fermierii cultivatori se bucurau de cea mai mare crestere
a cheltuielilor pe gospodarie. Fermierii se imbogateau si isi
cheltuiau noile castiguri in beneficiul celor din jur.® Familiile
care consumau quinoa fira sa o cultive erau, in medie, deja de
douad ori mai avute decat fermierii, sugerand ca isi puteau per-
mite sa plateasca ceva mai mult. Ceea ce nu este surprinzator:
doar aproximativ 0,5% din cheltuielile unei gospodarii peru-
viene sunt alocate cumpararii de quinoa. Nu a fost niciodata
un aspect critic al bugetului lor domestic. ,,Este o poveste pozi-
tiva, de fapt”, a spus Seth Gitter. ,,Castigurile au mers la cei
mai sdraci.”

Dar cum ramane cu scaderea de 34% a consumului? Se pare
ca, in ambele tari, consumul de quinoa a scazut incet si con-
stant de-a lungul unei perioade mai lungi decat cresterea brus-
ca a pretului, ceea ce sugereaza ca cele doud tendinte nu sunt
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legate semnificativ. O explicatie mult mai plauzibila este ca
peruvienii si bolivienii voiau pur si simplu sd manance altceva.
Tanya Kerssen de la organizatia think tank Food First a decla-
rat cu privire la fermierii din Anzi: ,,Se satura sd manance qui-
noa, sincer, asa ca isi cumpéra alte alimente”.*® Un agronom
bolivian remarca: ,,Cu zece ani in urma nu aveau acces decat
la o dieta andind. Nu aveau de ales. Dar acum au si vor orez,
téitei, dulciuri, cola; vor de toate!”*

Am mers sd vad quinoa crescand in Valea Colca, 0 zona din
Peru cultivata inca dinaintea incasilor. Este o cultura frumoasa
care seamana cu cerealele, cu spice mari, de un rosu intens sau
auriu. In aceasti parte a Anzilor, quinoa este cultivatd pe cAm-
puri terasate, aldturi de varietdti neobisnuite de porumb si
cartofi. ,,Cererea externa este sutd la sutd un lucru bun”, a
declarat ghidul meu peruvian, Jessica. ,,Fermierii sunt foarte
fericiti si oricine doreste quinoa si-o poate permite in continu-
are.” Mai existd un beneficiu, a explicat ea: inainte, peruvienii
care traiau in mediul urban aveau tendinta sa ii considere pe
oamenii din regiunea ei ,,tdrani” pentru cd mancau quinoa; dar
acum, ca americanii si europenii ravnesc la ea, quinoa este
considerati modern. ,,In Lima, in sfarsit, au respect fatd de
oamenii din Altiplano si mostenirea noastra.”

Intr-o zoni indepirtata si inospitalierd din sud-vestul
Boliviei, dominata de intinderi de sare si vulcani inactivi, mi
s-au aratat proiectele de dezvoltare locala si turism, de care era
mare nevoie si care fusesera finantate cu bani din comertul cu
quinoa. Fermierii care faceau agricultura de subzistenta, care
se luptasera timp de generatii intregi sa isi hraneasca familiile,
puteau incepe acum sa investeasca intr-un viitor mai ambitios.
Dupa spusele lui José Luis Landivar Bowles, presedintele
Institutului de Comert Extern din Bolivia, quinoa putea ,ajuta
o multime de oameni sa scape de sdricia extrema”.”?

12 Adevar Introducere



Singura grija pe care am auzit-o din partea bolivienilor cu
privire la aceasta culturd, in aprilie 2017, a fost aceea ca cresterea
ofertei ducea la scaderea preturilor. Terenul agricol alocat cul-
tivarii de quinoa in Bolivia este de mai bine de trei ori mai mare,
de la aproximativ 50 000 de hectare in 2007 la 180 000 de
hectare In 2016. ,,Pentru mine, acesta este un epilog trist si este
putin probabil ca preturile sd urce din nou”, mi-a spus Marc
Bellemare ulterior. ,,Piata a functionat aproape ca la carte, pro-
fiturile extra-normale (temporare) fiind inlaturate de aparitia
unor noi producétori.”

In timp ce soarele apunea peste pitoreasca Vale Colca, am
intrebat-o pe Jessica daca in Europa siin America de Nord con-
sumatorii ar trebui sa se simtd vinovati pentru cd au consumat
un aliment care altfel s-ar fi indreptat cétre peruvieni si boli-
vieni. Puteam ghici raspunsul, dar voiam sa il aud de la un
localnic. Jessica a izbucnit in ras si a intins un brat, ca si cand
ar fi vrut si cuprinda intreaga vale méanoasa. ,,Crede-ma”, a
zambit ea, ,,avem o gramada de quinoa.”

Aceasta poveste ciudatd despre tendintele alimentare,
comertul global si anxietatea consumatorilor pare a fi, la prima
vedere, o istorie de neadevaruri corectate. Dar, de fapt, majo-
ritatea afirmatiilor din prima jumatate sunt la fel de adevarate
ca acelea din a doua. Preturile cu care se vindea quinoa s-au
triplat, intr-adevar, ceea ce a facut ca achizitionarea unuia din-
tre alimentele lor principale sa devina mai costisitoare pentru
consumatorii din Peru si Bolivia. Consumul de quinoa a sca-
zut, intr-adevir. Singurul lucru neadevarat a fost concluzia
trasa: ca oamenii din Vest, cu obiceiuri alimentare sanitoase,
le faceau rau bietilor peruvieni si bolivieni, limitandu-le acce-
sul la alimentul lor traditional. Insi acele adeviruri, gresit
interpretate cum au fost, le-ar fi putut face cu adevarat rau
oamenilor din Altiplano. ,,Am vizut comentarii in unele dintre
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aceste articole antiquinoa, de genul: «Multumesc ca ati scos
adevirul la iveald. Nu voi mai consuma quinoa boliviana
deoarece le face rau acestor fermieri»”, a spus Michael
Wilcox, realizator de filme care a facut un documentar pe
aceasta tema. ,,Ei bine, faptul cd nu se va mai consuma le va
face, intr-adevdr, rau.”»

Un set de adevaruri partiale si cifre gresit intelese au fost
stranse laolalta intr-o poveste, farda un context adecvat, schim-
band atat apetitul pentru un aliment, cat si perceptia asupra
implicatiilor morale legate de consumul acestuia. Dupa cum
vom descoperi mai incolo, adeviarurile partiale, cifrele,
povestile, contextul, dezirabilitatea si moralitatea sunt doar
cateva dintre elementele folosite de specialisti in comunicare
din toate straturile sociale pentru a contura realitatea, prezen-
tind o anumiti viziune asupra lumii. In acest caz, jurnalistii
si bloggerii care indepartau consumatorii de quinoa o faceau
din cel mai nobil motiv posibil: erau sincer ingrijorati pentru
bunastarea unei populatii saricite, asaltata brusc de vanturile
puternice ale comertului global. Vom intalni numeroase
cazuri in care politicienii, comerciantii, activistii, chiar si
functionarii au conturat realitatea cu intentii mult mai putin
binevoitoare.

Adevar sau adevaruri?

Compara aceste afirmatii:

Internetul face cunoasterea lumii extrem de accesibild.

Internetul accelereaza raspandirea dezinformarii si a urii.

Ambele afirmatii sunt adevirate. Insi pentru cineva care
nu a auzit niciodatd de internet, prima afirmatie va oferi o
impresie complet diferitd fata de a doua.
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Fiecare poveste are numeroase fatete. Ca sa exprimam
vechea zicald in alt fel, de obicei se poate extrage mai mult de
un adevir din orice set de date. Inviitidm asta de la o varstd
frageda: orice copil care participa la o dezbatere si orice scolar
care calcd in strachini stie cum s 1si sustind mai bine cauza.
Dar s-ar putea sd nu apreciem cata flexibilitate le confera aces-
te adeviruri diferite comunicatorilor. In multe cazuri, existi o
varietate de moduri autentic legitime - poate chiar in aceeasi
masura - de a descrie o persoand, un eveniment, un lucru sau
o lege.

Le numesc ,adevaruri concurente”.

Cu cativa ani In urma, am fost rugat sa sustin un program
transformational intr-o corporatie globala care trecea printr-o
perioadd extrem de grea. Nu era o sarcina neobisnuita. Cariera
mea In comunicare strategicd mi-a oferit oportunitatea de a
ajuta zeci de companii dintre cele mai bune din lume s clari-
fice ce vor sa faca si apoi sd le explice si angajatilor. I-am inter-
vievat pe principalii directori ai corporatiei pentru a afla ce
perspectiva aveau asupra situatiei industriei si organizatiei lor.
Dupa ce am strans toate datele pe care mi le-au oferit, m-am
intalnit cu CEO-ul intr-un apartament de lux pentru intalniri
de afaceri, din Manhattan, sil-am intrebat daca dorea s scriu
povestea afacerii sale despre ,,Oportunitatea de Aur” sau des-
pre ,,Platforma Arzatoare”.

Povestea despre Oportunitatea de Aur ar descrie noile si
interesantele dezvoltari tehnologice care ar putea ajuta aface-
rea sa raspunda cererii din ce in ce mai mari in domenii-cheie
ale pietei si sa construiasca astfel un viitor infloritor si profita-
bil. Dar compania ar rata aceasta oportunitate de aur daca nu
s-ar ralia toata lumea la programul de transformare iminenta.
Spre deosebire de aceasta, povestea despre Platforma
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Arzatoare ar reflecta esecurile recente ale organizatiei si pro-
funda stagnare culturald ce rezultase, conducand la un ciclu
vicios de apatie si inrdutatind rezultatele care ar putea distruge
organizatia In cinci ani. Singura cale de a evita aceasta soarta
era ca toata lumea sa se inscrie in programul de transformare
iminenta.

Ambele povesti erau adevarate. Exista, Intr-adevar, o mare
noua oportunitate de a inflori si, daca nu profitau de ea, insasi
existenta organizatiei era in pericol. Cele doua versiuni ale
adevarului erau menite sa produca acelasi rezultat: sustinerea
angajatilor pentru o transformare dificila si dureroasa. Dar
fiecare ar crea o impresie foarte diferita a realitatii in mintile
acelor angajati. Oameni inteligenti, unii dintre ei licentiati in
domenii multiple, ar fi convinsi de liderii lor sa se simta fie
nelinistiti, fie entuziasmati de viitor, in functie de povestea pe
care alegea sd o spuna CEO-ul. Iar perspectiva aceea ar marca
aproape tot ce faceau, gandeau si simteau.

Flexibilitatea tulburdtoare a comunicatorilor de acest fel
m-a facut sa ma intreb cum poate fi posibil sa spui mai mult de
un adevdr in legatura cu o situatie si sa ma intreb unde s-ar mai
putea aplica acest fenomen. Am inceput sa identific adevaruri
concurente la stiri, in discursurile politicienilor, in reclame, in
cartile polemice, in feedurile de stiri de pe Facebook, in textele
de campanie. Unele dintre ele erau utilizate in mod benign
pentru a atinge teluri comune. Altele erau clar menite sa indu-
cd In eroare si sd pacdleasca. La inceput, am inregistrat pur si
simplu incidenta adevdrurilor concurente intr-un blog. Dar,
treptat, am inceput sa vad tipare recurente, iar aceasta a con-
dus la o analiza mai critica si cuprinzatoare a modului in care
apar adevarurile concurente. Cel mai important, am inteles in
cele din urma cat de profund suntem influentati de adevarurile
concurente pe care le aleg altii.
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Da ceasul putin inapoi si imagineaza-ti cd nu ai auzit niciodata
de quinoa. O gasesti pe un raft la magazinul local si il intrebi
pe primul vinzitor care iti iese in cale despre ea. Iti spune un
singur lucru adevarat despre punga cu seminte din mana ta.
Ar putea fi:

Quinoa are un mare aport nutritiv, un continut ridicat de proteine,
fibre si minerale si putine grasimi.

Sau:

Cumpdrand quinoa, imbunatdtesti veniturile tdranilor sdraci din
America de Sud.

Sau:

Cumpdrand quinoa, este mai costisitor pentru bolivieni si peruvieni
sd 1si consume alimentul traditional.

Sau:

Cultivarea quinoa are un impact grav asupra mediului din Anzi.

Vei cumpara quinoa daca vanzatorul iti comunica unul dintre
primele doua adevaruri mai degraba decat daca il alege pe vre-
unul dintre celelalte. Ti-a influentat actiunea prin selectarea
unui anumit adevér concurent. Intr-o mici misuri, ti-a con-
turat realitatea imediata.

De fapt, a facut mai mult de atat. Ti-a marcat totodata
modul in care te gandesti la quinoa. A aruncat samanta din
care va Incolti un set de idei si convingeri despre quinoa, care
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se vor cristaliza in mintea ta. Aceasta mentalitate poate conti-
nua sa influenteze achizitiile pe care le faci, lucrurile pe care
le spui si mancarea pe care o consumi vreme indelungata de
acum inainte.

O mentalitate este un set de convingeri, idei si opinii pe care
le avem cu privire la noi si la lumea din jurul nostru. Mentalitatile
noastre determind modul in care gandim si alegem sa
actionam.

Mentalitdtile sunt flexibile din anumite puncte de vedere.
Partea mentalitatii noastre preocupatad de quinoa va fi foarte
receptiva la primul lucru pe care il auzim despre acest aliment.
Suntem influentati cu usurinta cand nu stim nimic despre un
subiect. Dar, dupa ce vom avea o perspectiva clara asupra qui-
noa, dupa ce mentalitatea noastra s-a format, poate fi surprin-
zator de greu de modificat. Daca, la trei luni dupa ce ni s-a spus
ca pentru Muntii Anzi cultivarea quinoa este ddunatoare, cine-
va mentioneaza beneficiile nutritive ale semintelor, probabil
vom ignora, ne vom indoi sau vom respinge informatiile ace-
lea. Este o forma de bias de confirmare: tindem sa fim mai
receptivi la noile adevaruri ce se integreaza in mentalititile
noastre existente si sa opunem rezistenta la cele care ne sub-
mineaza opiniile adanc inradacinate.

Dupa luni intregi de la incursiunea aceea la magazin, s-ar
putea sd iei pranzul cu o colega si s vezi ca isi alege o salata
cu quinoa. Dacé primul adevar pe care l-ai auzit despre quinoa
a fost cel legat de impactul asupra mediului, s-ar putea sa ai
tendinta de a o judeca aspru pentru mancarea aleasa. Ba chiar
s-ar putea sa incerci sd o convingi sa aleagd altceva.
Mentalitatea ta - conturata de acel adevar initial - iti marchea-
za Inca gandurile si actiunile, dupa tot acest timp.

Cu totii vedem lumea prin lentile diferite, formate in mare
masura de diferitele adevaruri pe care le auzim si le citim. Fie
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intentionat sau neintentionat, alti oameni ne ghideaz in mod
regulat spre anumite fatete si interpretdri ale adevarului.
»Opiniile noastre acopera un spatiu mai mare, se intind pe un
interval mai amplu de timp si vizeazd un numar mai mare de
lucruri decit am putea observa in mod direct”, scria Walter
Lippmann, unul dintre cei mai mari jurnalisti politici din seco-
lul XX si utilizator expert al adevarurilor concurente. ,,Trebuie
asadar alcatuite din ce ne-au transmis altii si din ce ne putem
imagina”* (sublinierea mea). Ceea ce transmit altii contribuie
la felul in care percepem realitatea. Dar, pentru ca actiondm pe
baza perceptiilor noastre, ceea ce ne transmit altii are impact
totodata asupra realitdtii obiective.

Adevarurile concurente contureaza realitatea.

Adevarurile concurente ne marcheaza mentalitatile, iar
acestea determina alegerile si actiunile noastre ulterioare.
Votam, cumparam, muncim, cooperam si luptdm in functie
de ceea ce credem ca este adevarat. Unele adevaruri ne
insotesc pe parcursul intregii vieti, determinand cele mai
importante alegeri pe care le facem si definind insdsi natura
caracterului nostru. Fie ca ne confruntam cu un schimb de
focuri in care este implicata politia, cu formularea misiunii
unei companii, cu un grup de refugiati, un candidat prezi-
dential, o carte sfantd, o descoperire stiintifica, o statuie con-
troversata sau un dezastru natural, reactia noastra - ce poate
fi dramatica, transformatoare sau violenta - va izvori din men-
talitatea pe care o avem.

Prin urmare, nu este nicio exagerare sa spunem ca multe
dintre lucrurile pe care le gandim si spunem sunt determinate
de adevarurile concurente pe care le auzim si le citim. Daca ne
pasa de influentele care ne determina sa cumparam un produs,
sa sustinem un politician, sd denuntdm o figura publica sau sa
luptam pentru o cauza, trebuie sé intelegem cum functioneaza
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adevirurile concurente si ce putem face in privinta lor. Aceasta
carte va raspunde la ambele intrebari.

Discursul regelui

Cand George al VI-lea s-a adresat Marii Britanii si Imperiului
acesteia la radio, la inceputul celui de-al Doilea Razboi
Mondial, balbaitul sau nu era singurul motiv pentru discursul
succint. Cuvintele regelui trebuiau sa rezoneze cu oamenii din
toate mediile, culturile, indiferent de nivelul de educatie. Mare
parte a ascultdtorilor nu era vorbitoare nativa de engleza si
putea avea dificultati in a urmari o relatare elaborata a eveni-
mentelor recente. Multi nu ar fi inteles complexititile geopo-
litice care au determinat Marea Britanie sa declare razboi. Cu
toate acestea, apelul regelui, adresat supusilor sdi, de a ,,rama-
ne calmi, fermi si uniti” a fost surprinzator de simplu. Intregul
discurs nu a cuprins mai mult de 400 de cuvinte. Partea de
informatii concrete acoperea mai putin de jumatate din
acestea:

.Pentru a doua oara in viata celor mai multi dintre noi, ne aflam
n razboi. Am incercat in mod repetat sa gdsim o cale pasnicd de
a solutiona diferentele dintre noi si cei care ne sunt acum inamici.
Dar a fost in van. Am fost fortati sa intram intr-un conflict, caci
suntem chemati, iImpreuna cu aliatii nostri, sd ne opunem unei
doctrine care, dacd ar fi sa aiba sorti de izbanda, ar fi fatald pentru
orice ordine civilizata din lume. Este o doctrind care permite unui
stat, in scopul egoist de a dobandi puterea, sa isi incalce tratatele
si legdmintele solemne ce sanctioneaza folosirea fortei sau a
amenintarii cu forta impotriva suveranitatii siindependentei altor
state. O asemenea doctrind, dupa ce se indepdrteaza toate
mdstile, este, cu siguranta, simpla dogma primitiva cd puterea are
dreptate”.t®
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Gandeste-te la ce a fost omis: reinarmarea germana, incalca-
rea Tratatului de la Versailles, pactele naziste cu Italia si
Uniunea Sovietica, remilitarizarea Renaniei si ocuparea
Cehoslovaciei. In mod uluitor, nici micar nu mentioneaza
Germania, pe Hitler sau invazia Poloniei. In schimb, regele se
concentreaza asupra unei asertiuni morale, cu o aplicabilitate
universala.

In ciuda omisiunilor vidite ale faptelor si a anvergurii
extrem de selective, putini ar sugera ca George al VI-lea per-
cepea eronat situatia. El dddea glas unui set de adevaruri per-
fect alese sa echilibreze un imperiu si sa isi pregateasca
poporul pentru razboi. Nu ar fi fost corect sa ofere mai multe
informatii - nu ar fi facut decat sa dilueze mesajul.

Asadar adevarurile concurente pot fi folosite constructiv.
Comerciantii responsabili adreseaza mesaje diferite unor seg-
mente distincte ale consumatorilor, concentrandu-se asupra
beneficiilor produsului care sunt cele mai relevante pentru
fiecare segment. Medicii le comunica pacientilor datele medi-
cale pe care trebuie sa le cunoasca pentru a-si gestiona
afectiunile, fard a-i impovira cu detaliile complexe ale biolo-
giei celulare sau ale farmacologiei. Sustinatorii justitiei socia-
le, activistii pentru protectia mediului inconjurator, clericii,
autoritatile din domeniul sanatatii publice si liderii de toate
felurile trebuie sa selecteze adevarul concurent potrivit pentru
a cuceri inimile si mintile, pentru a-si atinge astfel telurile
importante.

Pasta de dinti si cancerul de san

Timp de multi ani, Colgate-Palmolive a difuzat reclame in care
sustinea ca ,,peste 80% dintre dentisti recomandé Colgate”.’s
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